VESZELYES ISKOLA VAGY VESZELYES ELET? 

SERDULOK MAGATARTASI ZAVARAI 
ES A KONFLIKTUSMEGOLDAS TECHNIKAI 

A z iskolai er6szak a konfliktus olyan szelsoseges megnyilvanulasa, 
amely gyakran keriil a szeleskoru nyilvanossag erdeklodesenek kozeppont- 
jaba. Mivel az eroszak a konfliktusoknak csupan egyik formaja, a megelo- 
zes erdekeben az altalanos konfliktuskezeleskulturajanak javitasalehet amegoldas 
(Olweus 1993). Azonban a tarsadalomban, a csaladban, az iskolaban, a kortarscso- 
portokban a konfliktusok az elet termeszetes jelensegei, amelyek serdiilokorban 
meg inkabb eloterbe keriilnek a serdiilokor atmeneti nehezsegei kovetkezteben. 
Raadasul a konfliktusmegoldas technikainak elsajadtasaban es kiprobalasaban is 
kitiintetett idoszak a serdiilokor. Mindezt figyelembe veve, tanulmanyunkban el- 
sosorban a serdiilokor pszichoszocialis veszelyeire, es ezzel osszefiiggesben a ser- 
diilokori konfliktusok keletkezesenek lehetosegeire, illetve a konfliktuskezeles 
tanithatosagara, formalasara hivnank fel a figyelmet. A konfliktuskezeles ugyanis 
fontos szocialis es tanithato kultura, melynek hatarait az egyen biologikuma es a 
tarsadalom szabalyai vonjak meg. 

A serdiilokori krizis mint fejlodestani kihivas 

A modern kor bekoszontevel alapveto valtozasok tortentek a fiatalok helyzeteben, 
aminek reszjelensege a serdiilo- es ifjukor meghosszabbodasa, az un. ifyiisagi mora¬ 
torium (Erikson 1968:156). A jelenseglenyege, hogymanapsag az onallo eletkezdes, 
es ezzel osszefiiggesben a felnottkori eletszakasz szempontjabol relevans dontesek 
(munkavallalas, onallo haztartas, parvalasztas es csaladalapitas) meghozatala ke- 
sobbre tolodik. Mig a 18-19. szazad elotti Europaban bizonyosan ez a kitolodott 
serdiilokor nem volt jellemzo, hanem pontos hatarvonal huzodott a gyermek- es a 
felnottkor kozott, a modern tarsadalomban ez az eletkori szakasz rendkiviil kriti- 
kussa valt, amely szamos pszichoszocialis kihivassal, konfliktussal, olykor krizissel 
jar (Eccles etal1993). A serdiilokor idobeli hatarainak elmosodasa egyben a tarsadal- 
mi normakat is bizonytalanna teszi ebben az eletszakaszban (Bongers et al 2003). 

Az ifjukori valsag a serdiilokori fejlodesnek egy olyan kritikus szakasza, amikor 
az addigi fejlodes mintegy megtorik. Ezek a krizisek sokszor letrejohetnek normal 
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lelektani folyamatok eredmenyekeppen is, olyan elteresek formajaban, ami meg 
nem betegseg, es amit nem is tudunk korlelektani tiinetcsoportjainkba beilleszteni, 
es talan csak atmeneti zokkenot jelentenek a fejlodes utjan (Jacobson etal2002). A 
serdiilonek felnotte valasa soran feladatokat kell megoldania, melyek nemi leegy- 
szeriisitessel harom csoportra oszthatok: a nemi identitas elerese, a sziilokrol valo 
erzelmi levalas es uj, felnott identitas kialakitasa (Vikdr 1999). 

Erikson (1991) elmeleteben a serdiilokor kitiintetett eletciklus, ezen eletszakasz 
normativ krizisenek megoldasa, pontosabban a megoldas minosege a legkritikusabb. 
A krizis gorog szo: dontest jelent. Ezt a kifejezest altalaban valamilyen valsaggal 
osszefiiggesben hasznaljuk, amikor kerdesesse valik valami, ami addig jol muko- 
dott. A serdiilokorban a gyermekkori sokszor kinos, megis kellemes fiiggoseg ker- 
dojelezodik meg, es eldol, hogyan tanul meg a serdiilo felelosseget vallalo, felnott 
ember modjara elni. A normativ krizisekre ugyanakkor ugy kell tekinteniink, mint 
az adott eletkori periodus termeszetes velejaroira; Erikson (1991) a normativ jelzo- 
vel arra utal, hogy sikeres megoldasuk mintegy alapot jelent a tovabbi fejlodeshez, 
mig kevesbe sikeres megoldasuk hatraltatja a fejlodes kovetkezo lepcsoit. 

A serdiilokor tehat a szemelyes es az interperszonalis identitas megtalalasanak 
donto, gyakran valsagos idoszaka. A szulokrol valo erzelmi levalas az addigi azo- 
nosulasokat is atmenetileg megingatja. A fiatal kovetendo mintakat keres, valtozo 
eszmenykepek hatasa ala keriil, es a folytonos valtozasban enkepe bizonytalanna 
valik, amit az identitasdiffuzio elnevezes femjelez. Ugyanakkor nemcsak a sziilokbe 
vetitett kepe veszit hatekonysagabol, hanem az altaluk kozvetitett kulturalis hagyo- 
many, eletforma is. Mindezt a serdiilo kritikaval szemleli. Egyreszt a sziilokrol valo 
levalas eszkozet latja ebben, masreszt realis forrasa lehet ennek a kortarsak koreben 
elszenvedett megszegyeniilesnek. Mindezek kovetkezteben ez az idoszak kedvez a 
problemaviselkedes, peldaul a karos szenvedelyek megjelenesenek, mint peldaul a 
dohanyzas, alkohol-, drog- es gyogyszerfogyasztas. A serdiilok lelki egeszseget es 
kockazati magatartasformait vizsgalva, szignifikans osszefiigges igazolhato aprob- 
lemaviselkedes es a magas, mintegy 30 szazalek koriili erteket mutato szorongas 
kozott (Sima 1997; Sima, Piko & Simon 2004; Sima, Piko & Horvath 2006). 

A serdiilokori problemaviselkedes osszetett jelenseg; magaba foglalja azokat a tii- 
neteket, amelyek a serdiilokori atmenet soran jelentkezhetnek a problemak lenyo- 
mataikent, mint peldaul agressziv, antiszocialis viselkedest, iskolai beilleszkedesi es 
tanulasi nehezsegeket, dohanyzast, alkohol- es drogfogyasztast, korai es kockazatos 
szexualis aktivitast, valamint psziches zavarokat (Jessor&Jessorl977). Az egyes ele- 
mek kozott igen gyakori a halmozodas, amiert a kozos oki rizikotenyezok meglete 
vagy a vedofaktorok hianya a felelos (Piko 2005). A serdiilokorban tehat jelentos 
valtozasok mennek vegbe mind pszichoszocialis, mind biologiai szinten, amelyek 
egy felfokozott hangulati allapotot es intenzivebb befele fordulast, onmegfigyelest 
eredmenyeznek. Mindezek miatt megsokszorozodnak a konfliktusszituaciok, me¬ 
lyek a konfliktusmegoldasi kepessegek alkalmazasanak iranyultsagatol fiiggoen 
nyilvanulhatnak meg depresszios tiinetegyiitteskent, vagy magukban rejthetik az 
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agressziv viselkedes lehetoseget is. Serdiilokorban kezd emelkedni a depresszios 
tiinetegyiittes gyakorisaga (Wichstrom 1999). A fel nem ismert, kezeletlen esetek- 
ben az ongyilkossagi kiserletek szama megtizszerezodik (Csorba, Dinya &Huszdr 
1994). A serdiilokori depresszio ritkan jelentkezik nyiltan. Sokkal gyakrabban ta- 
lalkozunk vele burkolt formaban: visszaeses a tanulasban, „lustasag”, kozony, fo- 
kozodo magany, kapcsolatnelkiiliseg, disszocialis megnyilvanulasok. A depresszio 
ebben az eletkorban magatartas- es viselkedeszavarok formajaban is jelentkezhet. 
A fiatalok agressziv vagy antiszocialis viselkedese mogott tehat a lelki egeszseg za- 
vara, depresszios hangulat is allhat (McMahon et al 2003). 

Serdiilok enkepe es a tarsas halo atstrukturalodasa 

Serdiilokorban az enkep jelentos valtozasokon megy at. Az addigi konkret jellem- 
zoket (tulajdonsagokat, preferenciakat) absztraktabb, magasabb rendu fogalmak 
valtjak fel, es ez egyben azt jelenti, hogy az addigi onertekeles szerkezete atalakul. 
A kiilonbozo helyzetekben tapasztalt viselkedeskiilonbsegeket vagy azok ellent- 
mondasait is be kell epiteniiik az enkepbe, amely ezaltal egyre komplexebbe es dif- 
ferencialtabba valik (Cole & Cole 2002). 

A serdiilokor nemcsak a valtozas, hanem a kiilonbozo szocialis tamogato rend- 
szerek - a csalad, az iskola es a kortarscsoport - reorganizaciojanak idoszaka is. 
A csalad szocialpszichologiai egyseg, minden csaladban kialakul egyfajta szerep- 
osztas, mely a csaladtagok tudattalan elvarasainak eredmenye. A serdiilokor lezaj- 
lasat alapvetoen befolyasolja az, hogy a sziilok mikent reagalnak gyermekiik fiig- 
getlenedesere. Ha katasztrofakent elik meg, ez a gyermeket is szorongasba, vagy 
a szorongast elfedo lazadasba hajtja. Az ifjukori valsagok megelozeseben nagy se- 
gitseg lehetne a sziilok tamogatasa abban, hogy ne veszitsek el onallo eletceljukat, 
szocialis kapcsolataikat es elkeriilhessek az esetleg kialakulo, a szakirodalomban 
„kozepkori-krizis”-nek nevezett lelki valsagot, mely altalaban idoben egybeesik a 
serdiilok levalasi kiserleteivel. 

Kutatasok eredmenyei alapjan harom fo csaladi kornyezeti jellemzo mutat kap- 
csolatot a serdiilok rosszabb egeszsegi allapotaval: 1. konfliktusokkal, haraggal, 
esetleg eroszakkal terhelt csaladi klima, 2. hideg erzelmi legkor, nem tamogato es 
nem reagalo nevelesi stilus, 3. a tulvedo vagy elhanyagolo legkor. Mindezek kroni- 
kus stresszt eredmenyezhetnek, es hosszu tavon lelki es testi szinten is manifeszta- 
lodhatnak (Taylor, Repetti & Seeman 1997). A serdiilokori valsag ott elezodik ki, 
ahol a sziilok a gyermekek levalasi kiserleteit fenyegeto elszakadasnak tekintik, 
ami magukat is valsagba sodorja. Ennek valoszinusege egyediilallo sziilok eseteben 
gyakoribb. A felnovekvo gyermek problemai a sziiloket sajat megoldatlan ifjukori 
problemaikra emlekeztethetik, eletiik megoldatlansagaval szembesithetik, kiilo- 
nosen igy van ez, ha sajat celjaikrol mar lemondtak es barati, tarsasagi kapcsolataik 
meglazultak. A csalad ugyanis ebben a korban a bemutatott ertekrend es szempont 
szerint akkor tolti be jol a funkciojat, ha „felig zart rendszerkent mukodik”; vedel- 
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met nyujt, de kiilso hatasok bearamlasat nem gatolja (Rashkin 1968). Mind a szet- 
esett, mind az izolalt csalad rosszul latja el feladatat. 

Aszmann es munkatarsai (2003) megallapitottak, hogy a serdiilo jol-letet legna- 
gyobb mertekben onmaga ertekelese befolyasolja. A lehetseges befolyasolo fakto- 
rok korrelacios elemzesevel arra mutattak ra - arnyalva a fentebb bemutatott al- 
laspontot - , hogy az elsodleges meghatarozo a kortarsaktol szarmazo visszajelzes 
az onertekeles alakulasaban, szerintiik ebben az eletkorban csupan masodlagos a 
kedvezo csaladi atmoszfera, harmadlagos a sziilok jomodusaga, iskolai vegzettse- 
ge. A leggyengebb kapcsolatot az iskola pozitiv megitelese es a self kozott talaltak. 
Ugyanakkor kiemeltek, hogy barmelyik edes sziilo hianya magasabb depresszio es 
agresszio pontszammal, a maganyossag gyakoribb erzesevel, a pozitiv eleterzes re¬ 
lative alacsonyabb szintjevel jar egyiitt. Az egysziilos csaladok gyermekeinek elet- 
modjara jellemzobb a dohanyzas, az alkoholfogyasztas, es a magasabb szexualis 
aktivitas. Legmagasabb aranyban a korai es kockazatos szexualis aktivitas az el- 
lenkezo nemu edes sziilo hianya eseteben figyelheto meg. Kiilonosen az edesanya 
hianya jar egyiitt magasabb depresszio gyakorisaggal mindket nemnel. A maga¬ 
nyossag erzese az edesanya hianyaval korrelal, kiilonosen a lanyok eseteben. Tram 
es Cole f2000j longitudinalis vizsgalatukbanhasonlo eredmenyre jutottak. Az esz- 
lelt self-kompetencia a negativ eletesemenyek es a depressziv tiinetek kozt kozve- 
tito tenyezokent mukodott. 

A csoport, az iskola, a serdiilot korulvevo mikro es makro tarsadalom szinten 
jelentos mertekben befolyasolja az eresi folyamatot. Az iskola kettos szerepet jat- 
szik a gyermekek eleteben ebben a modellben. Egyreszt a felnott tarsadalom er- 
tekrendjet, szabalyrendszereit kozvetiti a tantestiilet a serdiilo szamara, masreszt 
az iskolai osztaly kortarscsoport is, mely kialakitja az elobbitol reszben fiiggetlen 
normarendszeret, amely nagyban hozzajarul az interperszonalis identitas kialaki- 
tasahoz. A serdiilok egyre tobb idot toltenek a kortarsaikkal, es egyre kevesebbet 
csaladjukkal. A kortarscsoportnak is kettos hatasa lehet. A baratokkal, tarsakkal 
valo interakcio egyreszt a kommunikacios keszsegek elsajatitasat es a stresszel valo 
megkiizdest segitheti es a felnotti tarsadalom adott szeletenek ertekrendjet, elet- 
modjanak megtanulasat tamogatja, ugyanakkor ezzel eltero iranyu folyamatok is 
innen kezdodhetnek: a koros egeszsegszokasok, illetve a devians viselkedesformak 
iskolaja ez a hely. Mindemellett fontos kiemelni, hogy az identitasformalast az is¬ 
kola es a sziiloi hatter egyiitt gyakorolja a fiatal szamara, es hatasuk is egyiitt erve- 
nyesiil. Ez megmutatkozik abban peldaul, hogy a fiatalt konnyebben szippantja fel 
az ifjusagi szubkultura, ha a szulokkel valo erzelmi kapcsolat mar elozoleg megtort 
(Piko 2005). Az adott csoportba tartozas, a csoport altali elfogadas nagy hatassal 
van a testi-lelki egeszsegre. Garnefski (2000) vizsgalata szerint a kortarsak negativ 
percepcioja erzelmi problemakkal, depressziv hangulattal mutatott osszefiiggest. 
A viselkedeses problemakkal, antiszocialis cselekedetekkel jellemzett serdiilok az 
iskolat egyertelmuen negativnak lattak. 
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Serdulokori interperszonalis es csoportkonfliktusok 

Lewin (1975) koncepcioja szerint konfliktusok abbol adodnak, ha bizonyos szitu- 
acioban az egyent azonos nagysagu, de ellentetes iranyu osztonzo erok erik. Lewin 
(1975) harom ilyen esetet kiilonboztetett meg. Az elso esetben az egyenre ket pozitiv 
felszolito jelleg hat. A masodik esetben az egyen olyan tenyezovel szembesiil, amely- 
nek pozitiv es negativ felszolito jellege egyarant van. Aharmadik tipusuhelyzetben 
a szemelyt ket egyforman negativ osztonzo erovelbiro tenyezo eri. Lewin (1975) ra- 
mutat arra, hogy ilyen fajta konfliktusszituaciok (elsosorban az utolso ketto) olyan 
nevelesi helyzetben is letrejohetnek, amikor a serdiilotol olyan cselekvest kivannak 
meg, amit nem a megfelelo osztonzovel probalnak meg elerni. 

Lajko (2008) a tarsas viszonyokban jelentkezo konfliktusok biologiai okait is ta- 
nulmanyozta tanulaslelektani keretben. Ramutatott arra, hogy a konfliktushely- 
zetekben a biintetes es jutalom hatasat, es kovetkezeskeppen a konfliktus menetet 
az egyen biologiai adottsagai is befolyasoljak. Minden ember mas mertekben es 
mas eszkozzel erositheto meg, jutalmazhato, illetve biintetheto; ezt nevezi a szerzo 
egyeni megerosithetosegi, illetve biintethetosegi sajatossagnak. Lajko (2008) egyeb 
biologiai adottsagokat is felsorol. Az egyenek eltero biologiai alkatuk szerint vesz- 
nek reszt maskeppen az ugynevezett etologiai dimenziokban zajlo tortenesekben. 
A legtobb tarsas konfliktusban kimutathatoak olyan evolucios gyokeru etologiai 
dimenziok, mint a hierarchiaharc, a territorialis viselkedes, es a kotodes vagy ra- 
gaszkodas. Elsosorban velesziiletett tenyezok hatarozzak meg, hogy ezek a torte- 
nesek mennyire fontosak az egyenek szamara. 

Termeszetesen itt az esetek tobbsegeben a hierarchiaharc nem tenyleges fizikai 
harcot jelent, hanem a nyelvvel, kommunikacioval vivott szimbolikus kiizdelmet. 
Hasonloan a territorialis viselkedes sem tenyleges fizikai terben, hanem szimboli¬ 
kus teriileten zajlik. A sziilok peldaul megsertik serdiilo gyermekiik magan „terri- 
toriumanak” hatarait, ha „beleszolnak” a fiatal partnervalasztasaba, peldaul abba, 
hogy mit sportoljon, vagy milyen karriert tuzzon ki maga ele. 

Az elozoekben foleg interperszonalis konfliktusforrasokat mutattunk be. Jelleg- 
zetes csoportkozi konfliktusok is elofordulhatnak egy serdiilo eleteben. Mar pusz- 
tan az, hogy az egyen egy csoport tagja, diszkriminaciohoz, majd kesobb konflik- 
tushoz vezethet mas csoportokkal szemben. Egy szocialpszichologiai kiserletben 
(Tajfell980) gyermekeket olyan periferias jellemzok alapjan rendeltek csoportokba, 
hogy ket festo koziil, melyiket tartottak jobbnak. Ahipotezis szerint a festovalasztas 
alapjan letrehozott csoportokat nem mozgositja a sajat csoport tulertekelese, vagy 
a masik csoport hatranyos megkiilonboztetese. Azonban meg az ilyen, ugynevezett 
minimalis csoport paradigmahelyzet is versengest, es kesobb konfliktushelyzetet 
teremtett. A kiserletben a gyerekek sajat csoportjuk tagjai szamara elonyosebben 
osztottak el penzosszegeket (Tajfel 1980). A jelenseget nagy valoszinuseggel olyan 
kategorizacios folyamatok okozzak, amelyek segitenek a csoporthelyzetek bonyolult 
torteneseit feldolgozni. Ez viszont olyan aron tortenik meg, hogy a kategorizacios 
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mechanizmus a kategoriak (jelen esetben a csoportok) kozotti kiilonbseget felna- 
gyitja, az azon beliili kiilonbseget viszont csokkenti (Hewstone et al 2003). 

A csoportok kozotti konfliktusforrasok kbziil kiemelendo a csoportok celjainak 
iitkozese. Egy kiserletben nyari taborban resztvevo gyerekeket osztottak veletlen- 
szeruen ket csoportba. Sokszor a baratok is eltero csoportba keriiltek. A csoport- 
normak es a szereposztasok nagyon hamar kiepiiltek, ami elosegitette a ket csoport 
elkiiloniileset. Ezutan a ket csoport kiilbnbbzo versenysorozatban merkozbtt meg. 
Ez a versenges kesobb komoly konfliktusforrashoz, sot ellensegeskedeshez veze- 
tett. A kutatok a konfliktust csak egy ugynevezett folerendelt cel megteremtesevel 
tudtak megsziintetni. Olyan helyzeteket teremtettek, amely a ket csoport szama- 
ra egyarant fontos, csak egyiittes erovel megoldhato celt foglalt magaba. Peldaul 
egyik esetben a tabor allitolagosan lefulladt teherautojat a ket csoport csak egyiit- 
tes erovel tudta eltolni. De ugyanilyen megoldas, ha a szinen egy kozos ellenseg 
jelenik meg (peldaul egy masik gyerekcsoport), aki ellen egyiittesen kell kiizdeni 
(Sherif& Sherifl980). 

A destruktiv konfliktus megelozese es a konstruktiv 
konfliktusok eloremozditasa 

Pedagogiai szempontbol a konfliktusok Deutsch (1998) konstruktiv-destruktiv el- 
osztdsa szamunkra a leglenyegesebb. A konstruktiv konfliktusok segitik az onis- 
meret elmelyiteset, keszsegek fejlodeset, gazdagithatjak az interperszonalis kap- 
csolatokat, konszenzust eredmenyeznek, felszamolhatjak a nem kelloen hatekony 
rendszereket. A destruktiv konfliktusok sokszor ezzel ellenkezo hatasuak: sulyos 
csapast jelenthetnek egy tarsas kapcsolatra, elmergesithetik a tarsas legkort, me- 
lyithetik a vitat. 

Deutsch (1993) valamint Johnson es Johnson (http://www.co-operation.org/pa- 
ges/peace.html) szamos, a konstruktiv konfliktusmegoldast elosegitotenyezottart 
fel. A negy legfontosabb ezek koziil a kooperatlv iskolai es osztdlytermi legkor es fa¬ 
rm Ids; konfliktusmegoldo treningek; epito jellegu, iskolai tantdrgyakat, temdkatcel- 
zo vitdk; es vegiil a mediator rendszer. 

Harom, eltero kutatoi es tarsadalmi ertekrendet mutato helyzetben ugyaneny- 
nyi, ehhez igazodo tanuloi viselkedest vehetiink szamba. A versengo szitudcioban 
negativ egymasrautaltsagot figyelhetiink meg, mivel az egyik gyoz a masik kara- 
ra. Az individualisztikus helyzetben a fiatalok egymastol fiiggetlenek, es sikeriik, 
vagy kudarcuk csakis sajat munkajuktol fiigg. A konstruktiv konfliktusmegolddsi 
attitudot leginkabb a kooperativ helyzet segiti elo, amelyben a resztvevok poziti- 
van vannak egymasra utalva (vagyis egyiitt buknak, vagy egyiitt nyernek), es kozos 
teljesitmenyiiket ertekelik (Johnson & Johnson http://www.context.org/ICLIB/ 
IC18/Johnson.htm). Az ertekkozpontu megkozelites a kooperativ helyzetet tartja 
igazan kivanatosnak, s az uralkodo pedagogiai modszerek tobbnyire elutasitjak a 
versengest es az individualisztikus helyzetek magas gyakorisagat. 
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Panitz (1997) ugy latja, hogy barmely kooperativ csoportot ot elem hataroz meg: 
1) a pozitiv egymasrautaltsag; 2) az egyeni felelossegtudat a csoportert; 3) az egy- 
mast elosegito interakciok; 4) a tarsas keszsegek hasznalata; es vegiil 5) a csoport 
munkajanak ertekelese. 

Kollar (2004) szamos, a kooperaciora valo nevelest segitheto modszert mutat 
be. Az Aronson altal kidolgozott mozaik modszer talan a legismertebb ezek koziil 
(Kollar 2004). Ennek lenyege, hogy a diakok csoportokban dolgoznak. A csopor- 
tokon beliil minden diak a megtanulando anyagnak csak bizonyos reszet tanulja 
meg, a tobbi csoport azon tagjaival, akik ugyanazt a reszt kaptak. Ezutan vissza- 
terve sajat csoportjukba, megtanitjak a tobbieknek az anyagot. A mozaik modszer 
egy valtozataban a csoport minden tagjanak az egesz tananyagot el kell sajatitani, 
de mindenkinek eltero aspektusbol kell azt tanulmanyoznia. Egy masik modszer, 
a puzzle feladat soran a tanulok annyira differencialt anyagot kapnak, hogy csak 
ugy tudjak elsajatitani, ha egyiittmukodnek, es felosztjak maguk kozott. Az is elo- 
segiti a kooperaciot, ha egy bizonyos feladatert a csoport egeszet jutalmazzak, es a 
jutalom nem egyeni teljesitmenyert jar. Vegiil a csoport altal tamogatott differen¬ 
cialt oktatas abban az esetben optimalis kooperativ modszer, ha nagy a tanulok 
kozotti tudasbeli kiilonbseg. Ilyenkor mindenki az egyeni kepessegenek megfele- 
16 feladatot kap, es a tobbiek segithetnek neki. Az ertekeles is differencialt, es a ve- 
gen a csoportteljesitmenyert jar a vegso ertekeles. Deutsch (1993) ramutat, hogy az 
ilyen kooperativitasra serkento modszerek szamos modon jarulnak hozza a konst- 
ruktiv konfliktusmegoldasi beallitodashoz. Tobbek kozott ezekkel a tanulok joval 
inkabb segitenek, adnak tanacsot egymasnak, fiiggetleniil az etnikai, keszsegbeli, 
szocialis osztalybeli stb. kiilonbsegektol. Megtanuljak azt is, hogy figyelembe ve- 
gyek masok nezopontjat. 

Direkt konjliktusmegoldo treningck is elosegithetik a konstruktiv konfliktusmeg¬ 
oldasi attitudmegjeleneset (Deutsch 1993). Erdemes akonfliktusmegoldo keszsegek 
fejleszteset az iskola tananyagaba beepiteni. Olyan konstruktiv iskolai vitdkat lehet 
kezdemenyezni, amelyek egy-egy fontosabb tananyag, vagy tema kore csoportosul- 
nak. Ilyen lehet peldaul az atomenergia eroforraskent valo felhasznalasa. Ennek a 
modszernek a kereten beliil a tanulokat altalaban csoportokba, a csoportokon beliil 
pedig parokba osztjak. Az egyik parnak az egyik, a masiknak pedig a masik allas- 
pontot kell kepviselnie. Johnson es Johnson (http://www.context.org/ICLIB/IC18/ 
Johnson.htm) szerint ez a modszer rendszerint nehany tipikus lepest tartalmaz. A 
paroknak eloszor sajat allaspontjukat kell megismertetniiik a tobbiekkel. Ezt kove- 
toen szabadon es a leheto legmeggyozobben ervelhetnek a parok sajat allaspontjuk 
mellett. Ezutan minden parnak az ellentetes par allaspontjat kell ismertetni, olyan 
meggyozoen es olyan oszinten, amennyire csaklehetseges. Alegutolso szakaszban 
a resztvevok mar nem a szamukra elozetesen kijelolt velemeny mellett ervelnek, ha- 
nem konszenzust kell talalniuk az elozoleg bemutatott tenyek, ervek alapjan. 

A mediator (kozvetito) modszer a konstruktiv megoldasok iskolan beliili terjesz- 
tesenek es kiepitesenek szinten elterjedt eszkoze. Szamos valtozata van, de a kozos 
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mindegyikben, hogy egy harmadik felprobalja segiteni a konfliktusban levo egye- 
neket abban, hogy problemaikat konstruktiv modon rendezzek. A legkiilonfelebb 
konfliktusban lehet ez a megoldas hasznos, akar diakok, akar diakok es tanarok, 
sziilok es tanarok stb. kozotti vitakrol legyen szo. Egyes iskolakban csak bizonyos 
szamu tanulot kepeznek ki mediatornak, mas helyeken viszont minden diaknak be 
kell toltenie ezt a szerepkort. Pendharkar (1995) egy olyan mediatori rendszert mu- 
tat be, amelyben a kozvetitok altalaban iskolatarsak, es parban dolgoznak. Ezeket 
a diakokat a nemnek, iskolai keszsegeknek, altalanos erdeklodesnek megfeleloen, 
reprezentativ modon valasztj ak ki a nagyobb iskolai populaciobol. Az ilyen kozveti- 
toi csoportok gyakran klubkent mukodnek. A kozvetitoi folyamat e modell szerint 
a kovetkezo. Egy nyito iiles soran megtortenik a bemutatkozas, rogzitik a szabalyo- 
kat. Ezutan az informaciogyujtes kovetkezik, ezalatt mindegyik vitazo elmagya- 
razhatja problemajat, amelyeket aztan a mediatorok osszefoglalnak. A kovetkezo 
fazisban megprobaljak megtalalni a kozos erdekeket, a resztvevo feleket arra bato- 
ritjak a kozvetitok, hogy igyekezzenek elkepzelni a masik nezopontjat. Az ezt ko- 
veto szakaszban otletborze formajaban probalnak megoldast talalni a problemara. 
Vegiil ebbol az btletborzebol kivalasztjak a felek szamara legjobb megoldast. Ezt 
utana egy szerzodessel szentesitik. Az ilyen programok nem csak arra jok, hogy az 
eppen aktualis vitak, konfliktusok konstruktiv elrendezeset serkentik, hanem olyan 
normakat is kiepitenek az iskolaban, amelyek segitsegevel az eroszakos megnyilva- 
nulasok visszaszorithatoak, es bekes, „gy6z-gyoz” (win-win) tipusu, mindegyik fel 
szamara elonyos megoldasok valhatnak uralkodova. 

Osszefoglalva a fentieket: a kriziseknek, konfliktusoknak szinte sziiksegszeru- 
en kell jelentkezniiik a normalisan fejlodo serdiilo eleteben. Az iskolanak es a csa- 
ladnak, a ket legfobb szocializacios kozegnek a serdiilot megfelelo megkiizdesi 
keszlettel, konfliktusmegoldasi modszerekkel kellene felverteznie, figyelembe ve- 
ve azt, hogy sem a serdiilok pszichikuma, sem sziileik tarsadalmi-gazdasagi hely- 
zete, vagy az iskolak es az orszagok kulturaja sem egyforma (Wood & Bell2008). A 
pedagogia az egyenek fejlesztesehez valasztja meg a megfelelo eszkozoket, melyet 
a pszichologia es az egeszsegtudomany keszseggel dolgoz ki, bocsat rendelkezes- 
reesadtanacsot. 
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